
ご希望のメールアドレスに変更する場合

[メールアドレスの変更へ]を選択
4桁の暗証番号を入力し、

[送信]を選択1 2

auメールアドレス変更方法

［はじめに］
自分の好きなメールアドレスにいつでも変更することができます（1日3回まで）
メールアドレスに設定できる文字数や文字の種類は以下の通りです。
・メールネーム文字数が、30文字まで利用可能です。
・半角英数字、小文字、「-（ハイフン）」、「.（ピリオド／ドット）」、「_ （アンダー
バー）」が使用できます。
・「.」をアドレス内での連続使用や「.」をEメールネームの最初/最後に使用することはでき
ません。また最初に数字の「0」を使用することもできません。

スマートフォン（Android）
メールアプリアイコン →「メニュー」→「アドレス変更/フィル
ター設定」→「接続する」→「メールアドレスの変更へ」

iPhone／iPad

「Safari」をタップ → ブックマークをタップし開きます
→「auお客さまサポート」または「auサポート」→「iPhone設
定ガイド」をタップ→「メール設定の変更・確認」→「Eメール
設定画面へ」→「メールアドレス変更・迷惑メールフィルター・
自動転送」

［メールアドレス変更画面へのアクセス方法］



[承諾する]を選択
ご希望のメールアドレスを
入力し「送信」をタップします。3 4

  確認し[OK]を選択5   送られてきたURLをタップ6



[許可]を選択
 設定を開き、「ダウンロード
済みのプロファイル」をタップ7 8

  [インストール]を選択9   端末のパスコードを入力10

※パスコードの桁数は
設定によって異なります。



[インストール]を選択 [インストール]を選択11 12

  [完了]を選択13   設定は以上で完了です。14



以前利用していたメールアドレスに戻す場合

[メールアドレスの変更へ]
を選択1 4桁の暗証番号を入力し、

[送信]を選択2

「以前利用していたメールアドレスに
戻す」にチェックし、[送信]を選択4[承諾する]を選択3



確認し[OK]を選択6変更したいアドレスに
チェックし[送信]を選択5

[許可]を選択 送られてきたURLをタップ7 8



設定を開き、「ダウンロード
済みのプロファイル」をタップ

[インストール]を選択9 10

 端末のパスコードを入力11 [インストール]を選択12

※パスコードの桁数は
設定によって異なります。



[インストール]を選択
[完了]を選択
設定は以上で完了です。13 14

月
額

法人携帯

通信のことなら
サンテレコムジャパン におまかせ

まるごとお任せ！モバイル業務支援サービス「まるモバ」

端末の一括管理
から故障・紛失

のサポートまで、
サンテレコム
ジャパンがお客

様窓口となり対
応致します。

お気軽にご相談ください。最適なプランをご提案いたします！

https://msc.stjg.jp/弊社HP:

https://msc.stjg.jp/
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